DOVOZ.CZ s.r.o., Rudna 809/6

70300 Ostrava - Vitkovice
1C:27769186, DIC:CZ27769186

www.odovanet.cz Tel, ;: 558 841 841, E-mail: info@orlovanet.cz, URL: www.orlovanet.cz

Smlouva o poskytovani sluzeb DOVOZ.CZ s.r.o.

1) Smluvni strany:

DOVOZ.CZ s.r.o.

stfedisko - orlovanet.cz

Rudna 809/6

70300 Ostrava - Vitkovice

1€:27769186, DIC:CZ27769186

zapsana v OR vedeném KS v Ostravé, oddil C, vlozka 29254
zastoupena jednatelem Radovanem Packem,
(dale jen poskytovatel)

a

Jméno, prijmeni: XXXXXXX XXXXXXX

tgydliEté 2 XXXxXxxX 799, 00000 XXXXXXX

C.OP: .o,

| o

telefon : 0

Email :

(dale jen zakaznik)

1) Zakaznik se identifikuje pridélenym zakaznickym Cislem: 2101012362

2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby specifikované v techn.specifikaci sluzeb, ktera je nedilnou prfilohou této
smlouvy. Aktualni nabidka/cenik sluzeb je zverejnéna na strankach poskytovatele: http://www.orlovanet.cz

3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na ob¢asné vypadky sité z divodu servisnich zasah(, (drzby sité nebo po zasahu vyssi moci.
Zakaznik bere na védomi, ze aktualni rychlost a dostupnost sluzby prostrednictvim sité WiFi je ovlivnéna technickymi podminkami a
rusenim v dané lokalité.

4)S ohledem na charakter poskytovanych sluzeb se za den uskutecnéni téchto sluzeb povazuje v souladu s paragrafem 21 odst. 4
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni, vzdy v den poskytnuti dané sluzby za prislusny mésic.

5) Zakaznik se zavazuje platit mésic¢ni smluvni poplatky ve vysi specifikované v techn.specifikaci sluzby (Ci vice sluzeb) ve prospéch
poskytovatele dle vystavenych dan.dokladl. V pfipadé prodleni Ghrad dan.dokladi mohou byt sluzby pozastaveny a nasledné bude
Gctovan poplatek za znovuzapojeni pro dluh dle aktualniho ceniku.

6) Pripojeni je urceno vyhradné pro domaci.

7) Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné vypovédét tuto smlouvu z divodu, kdy zakaznik narusuje provoz sité, bezpecnost
pocitacl ostatnich uzivatell, napada zafizeni sité, dale pri prodleni Ghrad za poskytnuté, nebo smluvené sluzby které presahne 3
kalendarni mésice.

8) Poskytovatel se zavazuje vynalozit primérené Usili k zajisténi plynulého chodu sité a je povinen zajistit servisni zasah v pripadé
vypadku sité, z jeho zavinéni, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od ohlaseni poruchy zakaznikem. Pri del$im vypadku ma zakaznik
pravo zadat slevu z pravidelného mésicniho poplatku a to ve vysi pomérné Casti, za kazdy den, kdy mu sluzba nebyla poskytovana. V
pripadé Ze tento svuj narok neuplatni do konce kalendarniho mésice, v némz k vypadku doslo, ma se za to, Ze se tohoto svého prava
vzdal.

9) Zakaznik je povinen uhradit neopravnéné vyzadany servisni zasah a to v pfipadé, kdy chyba byla zpusobena jeho zavinénim, nebo
chybou jeho zafizeni a to zejména chybnym nastavenim koncového zafizeni, Spatnym zabezpecenim vlastniho pocitace, nebo
neodbornym zasahem ze své strany dle ceniku poskytovatele v aktualni vysi.

10) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Vypovédni doba je 30 dnl od podani vypovédi. Po dobu vypovédi je zakaznik povinen
platit sjednany mésicni poplatek a to i v pripadé, Ze jiz sluzbu nevyuziva.

11) Je zakazano toto pfipojeni poskytovat dalSim osobam mimo uvedenou domacnost a to pod penézitou pokutou 15000 Kc.

12) Je zakazano pouzivat e-mailovy server pro rozesilani spamu a obsahu porusujiciho zakony CR.

13) Poskytovatel se zavazuje upozornit zakazniky na vypadky sité upozornénim na webovych strankach, nebo rozeslanim
informacnich emaild.

14) Zakaznik se zavazuje pouzivat vyhradné pridélené IP adresy a nastaveni. Pokud pridélenou IP adresu a nastaveni nebude
respektovat, bude to brano jako hrubé poruseni pravidel sité orlovanet.cz.

15) Poskytovatel garantuje bezplatnou vyménu zafizeni, jehoz je vlastnikem, pfi jeho poruse. Pokud je vlastnikem zakaznik, hradi
vyménu zafizeni zakaznik, nebo mu bude (¢tovan poplatek za zapujéeni ve vysi dle aktualniho ceniku sluzeb.

16) Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi VSseobecnymi podminkami spolecnosti orlovanet.cz pro poskytovani pripojeni k
internetu.

17) Touto smlouvou se rusi predchazejici Smlouva o poskytovani pripojeni k internetu, byla-li sjednana.

18) Zakaznik potvrzuje a souhlasi s vySe uvedenymi daji a podminkami smlouvy.

19) Zakaznik souhlasi, Ze emailova komunikace mezi smluvnimi stranami je plnohodnotnou alternativou pisemného styku. Emailova
komunikace musi byt vedena s uvedené kontaktni emailové adresy zakaznika jménem kontaktni osoby zakaznika (¢imz je zajisténa
dostatecna identifikace opravnéné osoby, Zadajici prip.zmény). .

20) Nabidka tarifu a jejich specifikace vyhovuje vieobecnému opravnéni CTU, ¢. VO-5/1/08.2020-9, ze dne 18.8.2020.

. . DOVOZ, CZ s.xd. 7

Razitko a pOdp'IS anedl -hlm'aé'ﬁnamvu

poskytovatele: gy ;"ghggggr 2 Razitko a podpis zakaznika:
v Orlové : 01.01.2021 ) :

e
v



DOVOZ.CZ s.r.o., Rudna 809/6

70300 Ostrava - Vitkovice
1C:27769186, DIC:CZ27769186

www.erovanet.cz - Tel, : 558 841 841, E-mail: info@orlovanet.cz, URL: www.orlovanet.cz

Technicka specifikace poskytované sluzby DOVOZ.CZ s.r.o.

ke smlouvé o poskytovani sluzeb DOVOZ.CZ s.r.o.

Jméno, prijmeni: XXXXXXX XXXXXXX

(dale jen zakaznik)

1) Zakaznik se identifikuje pridélenym zakaznickym Cislem: 2101012362

2) Zakaznik provadi uhrady za poskytované sluzby na zakladé vystavenych dan.dokladd jednim ze zpusobu:
- prevodem na Ucet FIO banka, 2900369259/2010

- hotové u DOVOZ.CZ s.r.o. - kontaktni misto Orlova - Poruba, TéSinska 365

Pro jednoznacnou identifikaci platby uvadi své zakaznické Cislo (téz jako Variabilni symbol) : 2101012362

Hlaseni poruch: Po-Pa 8-16 722 905 050 (mimo pac.dobu jen SMS)

3) Specifikace poskytované sluzby:

Nazev tarifu : AC320 Aktivni od : 01.01.2021
Stahovani : 30 Mbit/s Cena: 320 K¢ s DPH / mésic
Odesilani : 5 Mbit/s

Technické parametry sluzby:

Nazev Inzerovana rychlost Maximalni rychlost BéZné dostupna rychlost Minimalni rychlost

Stahovani / Odesilani Stahovani / Odesilani Stahovani / Odesilani Stahovani / Odesilani
AC320 30 Mbit/s / 5 Mbit/s 30 Mbit/s / 5 Mbit/s 21 Mbit/s / 3.5 Mbit/s 9 Mbit/s / 1.5 Mbit/s
IP adresa : dhcp

Maska podsité : dhcp
Vychozi brana : dhcp
DNS server : dhcp

Misto predani sluzby:

Nazev bodu :  Kolih Antonin

Adresa : Zatisi 799 , Orlova Poruba 73514
Patro/byt: 0/0

4) Zakaznik uhradil poskytovateli instalacni nevratny prispévek na vytvoreni pripojného mista, naklady na montaz v celkové vysi 0
KE.

5) Jina ujednani :

Velka trvajici odchylka:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka:

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pri které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méFenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Pri dosaZeni kvality sluzby odpovidajici specifikaci "Velké trvajici odchylky" nebo "Velké opakujici se odchylky" je zakaznik opravnén
podat reklamaci dle VOP.

) . DOVOZ. CZ s.x0,
Razitko a podpis aredt slekirdmy Détrarovics i X i
poskytovatele: 738 71 DETHARQVICE ™ ~—— Razitko a podpis zakaznika:

v Orlové : 01.01.2021 1C:27769196 DIC:CZZT768188
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