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1. Uéastnik a_poskytovatel
V téchto Vseobecnych podminkach jsou upravena Vase prava a povinnosti jako G€astnika sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen SluZby). Déle jsou zde upravena prava a povinnosti Dovoz.cz: spole¢nosti Dovoz.cz s.r.0. jako
poskytovatele téchto Sluzeb a v rozsahu Osvédéeni &. 1462 Ceského telekomunikaéniho ufadu ze dne 16.8.2006.

1.1. Poskytnuti technickych a softwarovych prostiredki
Pokud neni v té&chto Podminkach nebo dohodnuto jinak, souéasti Sluzby neni poskytnuti technickych a softwarovych
prostredku, které jsou potfebné pro plné vyuzivani Sluzby. Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Dovoz.cz, s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na
povahu Sluzby nelze pouzit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v navrhu smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.jimmynet.cz
na strance ke stazeni.

2. Smlouva
2.1. Smlouva
Sluzby elektronickych komunikaci Vam poskytujeme na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto V§eobecné podminky jsou vzdy nedilnou souéasti Smlouvy.
Smlouvu s Vami uzavirame v ¢eském jazyce.

2.2.  Kdy je Smlouva uzaviena
Uzavieni Smlouvy Vam miZeme nabizet riznymi zpUsoby, zejm. pisemné, ale podle nasich aktualnich technickych
moznosti i nékterymi prosttedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky jste z aktualné nabizenych zpisobl uzavieni
smlouvy vybral(a), je smlouva uzaviena (platna a G¢inna):

a) oboustrannym podpisem formulafe Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) pokud jste vyplnil(a) a odeslal(a) webovy formulaf a my jsme Vam potvrdili piijeti Vasi objednavky Sluzeb, nebo
¢) prostiednictvim e-mailu jsme si dohodli ves$keré nalezitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili, nebo

d) prostiednictvim telefonu jsme si dohodli veskeré naleZitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili.

2.3.  PodminKky pro uzavi‘eni Smlouvy
Smlouvu s Vami uzavieme, pokud nam sdélite vSechny udaje vyzadované zakonem (3.1) a tyto udaje nam na nasi zadost
dolozite platnym obcanskym pritkazem nebo jinym dokladem totoznosti. Dale miZeme zadat, abyste prokazal(a) pravo k
uzivani mista instalace (4.4.1.). Vezméte prosim na védomi, ze pokud jste v minulosti neplnil(a) zdvazky viici Dovoz.cz,
nejsme povinni s Vami Smlouvu uzavtit. Odmitnout uzavieni smlouvy miizeme také v ptipad¢, kdy by uzavieni a
piipadné plnéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s nasimi pravem chranénymi z4jmy nebo zajmy tfetich osob
(napft. pokud jste v exekuci nebo s Vami bylo zahéjeno insolvenéni fizeni). Tyto informace o Vas zjistujeme ve vefejnych
rejsticich a seznamech (napt. Vetejny rejstiik, Insolvencni rejstik, Centralni evidence exekuci, Databaze neplatnych
osobnich dokladt, nebo dluznické registry).

2.4. Pokud chcete zménit Sluzby
2.4.1. Zména rozsahu uZivané Sluzby
Pokud chcete zménit rozsah uzivané Sluzby, to znamena zvysit vyuzivany tarif, nebo pokud si chcete
priobjednat jinou Sluzbu (dale jen zména Sluzeb), kontaktujte nas telefonicky na lince klientského centra
558 841 841, nebo pisemné. Pozadovanou zménu Sluzeb provedeme nejpozdéji do 30 dnti od Vasi zadosti,
od tohoto okamziku povazujeme dohodu o zméné Sluzeb za uzavienou, nebyla-li diive uzaviena pisemne.
242,

Od zmény Sluzeb miizete odstoupit do 14 dnti od provedeni zmény Sluzeb, pokud jste si ji objednali
prostiedky komunikace na dalku (telefonem nebo po internetu) nebo pokud jste smlouvu uzavieli mimo
prostory obvyklé pro nase podnikani. Jedna se ale o odstoupeni pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy.
V takovém ptipadé Vam po odstoupeni budeme poskytovat ptivodni Sluzby, které jste uzival(a) pted
provedenou zménou. Vas pozadavek na zménu Sluzeb opétovné potvrdite tim, Ze zaplatite v plné vysi
nejblizsi nasledujici vyuctovani Sluzeb.

2.5. Za jakych podminek miZe Smlouvu zménit Dovoz.cz
2.5.1. Dovoz.cz miize zménit podminky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli jeji soucast. Zména se
muze tykat zejména poskytované Sluzby (ceny, parametrti, podminek poskytovani, zahajeni poskytovani,
ukonceni nebo nahrazeni jinou Sluzbou, aj.), prav a povinnosti (Vasich i Dovoz.cz jejich rozsahu,
vyuctovani ceny, poplatkl a zplsobu plateb, reklamaci, podminek zpracovani udaju, dorucovani,
odpovédnosti za Skodu a tijmu, aj.), i jinych smluvnich ujednani (doby trvani Smlouvy, podminek a
zpusobu jejiho ukonceni, aj.), apod. Divodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Dovoz.cz muze byt
inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiiovani sité
¢i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich
podminek na stran¢ Dovoz.cz.
2.5.2. Pokud Dovoz.cz zméni podminky Smlouvy, dozvite se o tom minimalné 31 dni pfedem, a to na
nasich internetovych strankach http://www.orlovanet.cz/ .
2.5.3. Pokud Dovoz.cz zméni nélezitosti Smlouvy, u kterych to vyzaduje zékon, ozndmime Vam to
minimalné 31 dni pfedem stejnou formou, jakou jste zvolili pro zasilani vyuétovani. Pokud byste s takovou
zmeénou nesouhlasili, mate moznost ukoncit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit. O



http://www.orlovanet.cz/

tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasite, nas ale prosim pisemn¢ informujte alespoii 15 dnt
pfed planovanou zménou, abychom stihli tento pozadavek technicky zpracovat a Smlouvu ukonéit. Pravo
ukonc¢it smlouvu z tohoto diivodu vSak nemate, dojde-1i ke zméné podminek Smlouvy na zédkladé zmény
pravni upravy nebo v pipadé zmény ulozené CTU.

2.6. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena

Smlouvu s Vami uzavirame na dobu neurcitou. Smlouva neni uzavirana se zavazkem. Toto ujednani plati také na vSechny
smlouvy uzaviené v minulosti.

2.7.  Jak ukon¢it Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu
Na ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby se miizeme bud’ dohodnout, nebo je mozné Smlouvu nebo jednotlivou
Sluzbu pisemné vypovédét, anebo je mozné od Smlouvy odstoupit.

2.7.1. Vypovéd’ Smlouvy

Smlouvu miZete pisemné vypoveédét bez udani diivodu. Smlouva a veskeré jeji sluzby se také ukoncuji automaticky
vycerpanim finan¢nich prostfedki na zékaznickém uétu u Poskytovatele.

Timto ujednanim neni dotéen narok na ostatni finanéni a jind vypofadani, sjednana mezi stranami smluvnimi dokumenty.

2.7.2. Vypovéd’ jednotlivé Sluzby

MiZete nam také pisemné zaslat vypoveéd’ jednotlivé Sluzby, a to bez udani divodu ve 30denni vypovédni dobé.
Vypoveédni doba zacne bézet nasledujici den po tom, co ndm dorucite svou vypovéd’ Sluzby. Prosim vezméte na védomi,
ze pokud ve vypovédi neuvedete, kterou konkrétni Sluzbu chcete ukondit, bude to pro nas znamenat, ze chcete ukondit
celou Smlouvu.

2.7.3. Odstoupeni
Smlouvu je mozné ukondit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divodii.

2.7.3.1. Vy muzete odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

(a) v pfipadé, ze Vam neopravnéné nedodavame Sluzbu déle nez 30 dni;

(b) do 14 dnti ode dne, kdy jsme VAm poskytli pisemnou informaci o obsahu Smlouvy, pokud jsme s VAmi Smlouvu
uzavfeli prostiedky komunikace na dalku (napt. telefonem nebo po internetu). V takovém piipadé mate povinnost
uhradit pomérnou ¢ast ceny za Sluzby poskytnuté pred odstoupenim;

(c) do 14 dnti ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou informaci o obsahu zmény Smlouvy, pokud jsme se s Vami na
zméné Sluzeb dohodli prostifedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu). Jedna se ale o odstoupeni
pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém ptipadé¢ Vam po odstoupeni budeme poskytovat ptivodni
Sluzby, které jste uzival(a) pfed provedenou zménou;

(d) do 14 dnti od uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé pro nase podnikani (napt. s nasim obchodnim zastupcem). V
takovém ptipadé mate povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za Sluzby poskytnuté pied odstoupenim;

(e) do 14 dni od uzavieni zmény Smlouvy mimo prostory obvyklé pro nase podnikani (napft. s na§im obchodnim
zéastupcem). Jedna se ale o odstoupeni pouze od této zmeény, nikoli celé Smlouvy. V takovém piipadé Vam po
odstoupeni budeme poskytovat piivodni Sluzby, které jste uzival(a) pfed provedenou zménou.

(f) Smlouvu mizete ukoncit bez sankce vypovédi také v piipadé, Ze nebudete souhlasit s niZze uvedenymi zménami:

— ceny sluzeb;
— zpusob a podminky vytétovani;
— zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
— zpusob a podminky plateb za sluzby;
— rozsah povinnosti Dovoz.cz;
— zpusob reklamace vyuctovani ¢i sluzeb;
— odpovédnost za skodu;
— podminky a zpisob ukonceni smlouvy;
— zpusob komunikace se zakaznikem;
— podminky zpracovani udaju.
V takovém piipadé nam svou vypoveéd’ s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti
zmény smlouvy.
V takovém piipadé bude smlouva ukoncena ke dni ucinnosti zmeny. Jestlize v této Ihlit€ navrzenou zménu vyslovné
neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zadvaznym. Smlouvu vSak miizete bezplatné vypovédeét pouze v ptipade, nejsou-li pro vas navrhované
zmény vyhradné pfinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé
pozadavku pravniho predpisu.
2.7.3.2. Dovoz.cz mize odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(a) neuhradite v prab&hu trvani Smlouvy jakékoliv vyuctovani a my Vas na tuto skuteénost upozornili;

(b) jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.);

(c) jste neposkytl(a) nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. jste nam Vy nebo vlastnik domu, kde Vam mame
poskytovat Sluzby, neumoznili umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo jste neumoznili pfistup k
mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti pfiméfené soucinnosti povazujeme i ohrozujici,
hrubé nebo neuctivé chovani vii¢i naSim zaméstnancum ¢i dodavateltim;

(d) Sluzby uziva jina osoba bez naseho souhlasu (4.5.1.)



(e) pouzivate nebo $ifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité Dovoz.cz nebo dalsich osob
(4.5.2.d));

(f) uzivate Sluzbu zplisobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sité &i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym tcastniktim (4.5.2.€)

(9) bylo s Vami zahajeno insolvenéni Fizeni;

(h) z technickych divodi na nasi strané, které nam znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (t¥icet) dnd a
nedohodneme se s Vami jinak.

2.7.4. Umrti

Kdy? nastane Gmrti Ugastnika, je potieba, aby nas o tom pozistali informovali. Informovat nas mizou jakymkoli
zpuisobem, nasledné vSak budeme potiebovat dolozit umrtni list nebo ¢estné prohlaseni poziistalych. Poté se s pozlstalymi
mizeme domluvit, e zménime Smlouvu tak, Ze se Ugastnikem nové stane nékdo z pozistalych (pokud si preji Sluzby i
nadale vyuzivat) nebo ukonéime Smlouvu k datu doloZeni tmrti (ptipadné k datu tmrti, pokud Sluzby v domacnosti
prokazatelné nikdo neuzival).

3. Informace o _ucastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy
Aby bylo mozné s Vami uzaviit Smlouvu, potiebujeme znat tyto Vase osobni udaje: jméno a pi{jmeni, bydlisté, rodné
Cislo. Bez téchto udajii nam zakon nedovoluje s Vami Smlouvu uzaviit. Také potfebujeme znat ¢islo Vaseho obcanského
prukazu ¢i jiného dokladu totoznosti, podle kterého ovétime spravnost Vami poskytnutych udaja.

3.2. Zména VaSich udaju
Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné, abyste tuto zménu pisemné oznamili naSemu
klientskému centru co nejdiive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou Vam zasilame
veskeré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3.  Provozni a lokaliza¢ni udaje
Dovoz.cz vede databazi, ktera obsahuje osobni tdaje, provozni Udaje a lokaliza¢ni Gdaje svych ucastnikti. Podpisem
Smlouvy berete na védomi, Ze Dovoz.cz zpracovava uvedené udaje za podminek stanovenych zédkonem a provadécimi
pravnimi ptedpisy. Provozni udaje jsou jakékoli udaje, které dle zdkona nutné zpracovavame pro potieby pienosu zprav
sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich uctovani. Lokaliza¢ni udaje jsou jakékoli tdaje, které dle zdkona nutné
zpracovavame v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni uzivatele.

3.4. Podminky zpracovani osobnich udaji
Dovoz.cz zpracovava manualné i automaticky osobni udaje ucastnikli a uzivatelii Sluzeb véetné potencialnich zajemcii o

Sluzby za podminek a pro tcely stanovené Zasadami ochrany soukromi spotiebitelii, které jsou dostupné na
http://www.orlovanet.cz/ .

4. Sluzby

4.1. Jaké Sluzby poskytujeme
Poskytujeme Vam sluzbu piistupu k siti Internet jakozto sluzby elektronickych komunikaci. Pro internetové pfipojeni na
definovanych technologiich konkrétni Sluzby musi byt zdkaznik vybaven vhodnym
koncovym zafizenim dle pozadavki uvedenych v kapitole Pozadavky na zatizeni (4.8). Sluzbu lze vyuzivat pouze V siti
Dovoz.cz na tizemi Moravskoslezského kraje pouze v misté pfipojeni, které si zdkaznik pro vyuzivani Sluzby ve smlouveé
zvoli (déle jen ,,instalacni adresa®), a to z diivodu zajisténi garantované kvality poskytované Sluzby, kterou Dovoz.cz
zakaznikovi poskytuje, dosazeni optimalni kvality signalu pro poskytovani Sluzby a zajisténi dostate¢né kapacity sité
Dovoz.cz pro fadné poskytovani sluzeb poskytovanych Dovoz.cz. Zakaznik neni opravnén jednostranné piemistovat
koncové zatizeni, demontovat jej ¢i jinak do n&j neodborné zasahovat. Zasahy popsané v piechozi vété, ke kterym
Dovoz.cz nedal souhlas, jsou povazovany za podstatné poruseni téchto podminek a Dovoz.cz je opravnén ukoncit
poskytovani této Sluzby. V takovém piipadé zaroven Dovoz.cz negarantuje zakaznikovi kvalitu poskytované Sluzby.
Jednostrannym pfemisténim koncového zafizeni, demontazi ¢i neodbornym zasahem do koncového zafizeni ztraci
zakaznik zaruku na koncové zafizeni, a to v pIném rozsahu.

4.2.  Od kdy Sluzby poskytujeme
Sluzbu Vam budeme poskytovat ode dne, kdy nas technik uspésné zprovozni koncové misto (tzn. G¢astnickou zasuvku ve
Vasem byt€) nebo v den, kdy Vam dodame Pfijimaci zafizeni, pokud je koncové misto jiz zprovoznéno. Sluzbu Vam
zacneme poskytovat nejpozdéji do 24hodin od podpisu Smlouvy.
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4.3. Instalace a aktivace Sluzby
Sluzba je dostupna po dokonceni instalace na instalacni adrese zakaznika a pfedani Technické specifikace poskytované sluzby.
Dovoz.cz je opravnén nevyhovét Zadosti zakaznika o poskytovani Sluzby v ptipadé, Ze je jeho pozadavek technicky
nerealizovatelny, ¢i v pfipadé, ze pfedpokladana kvalita SluZzby na instalaéni adrese neumoziiuje Dovoz.cz zajistit
zakaznikovi alespoil minimalni garantovanou kvalitu sluzby. Nebude-1li mozné provést instalaci do 60 dnti ode dne
uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby, ma se za to, ze Dovoz.cz od smlouvy odstoupil, nedohodne-l1i se zdkaznik
se spolecnosti Dovoz.cz jinak. Neni-li stanoveno vlastnikem sité jinak, je pro aktivaci Sluzby nutna odborna
instalace technikem na instalacni adrese, a to z diivodu zajisténi garantované kvality Sluzby, kterou Dovoz.cz t
zakaznikovi poskytuje. Pro ptipojeni pomoci technologie wifi je nutnosti odbornou instalaci zajistit nejvhodnéjsi
nasmérovani venkovni jednotky modemu na vysilac¢ pro dosaZeni optimalni kvality signalu a zajisténi dostatecné
kapacity sit¢é Dovoz.cz a pro fadné poskytovani sluzeb poskytovanych spolecnosti Dovoz.cz.

4.4. Kde Vam Sluzby poskytujeme
Sluzby Vam poskytujeme ve Vasem domé ¢i byté (bytové jednotce) nebo v byté, ke kterému mate uzivaci pravo (napft.
najem); jedna se o misto instalace.

4.4.1. Uzivaci pravo
Pokud byt nebo dim nevlastnite, miizeme po Vas pied uzavienim Smlouvy pozadovat prokazani, Ze byt nebo diim uzivate

opravnéng, napi. dolozenim najemni smlouvy. To stejné plati v pfipad¢, ze budete chtit zménit misto instalace behem
trvani Smlouvy. Pokud neprokazete, Ze byt uzivate opravnéné, nemusime s Vami uzavtit Smlouvu, a tedy ani poskytovat
Sluzby.

4.4.2. Piistup

Je potieba, abyste ndm misto instalace zpiistupnil(a), abychom mohli zprovoznit koncové zatfizeni. Bez této soucinnosti
Vam Sluzby nebudeme moci poskytnout.

4.4.3. Souhlas vlastnika domu

Je na Vas, abyste m¢l(a) souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze v tomto domé¢ je mozné koncové
misto nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano. Pokud takovy souhlas nemate, je nutné nam to sdélit, jinak budeme
mit za to, ze souhlas mate zajistén. Pokud takovy souhlas nebudete mit, mize se stat, ze Vam Sluzby nebudeme moci
poskytovat.

Abychom mohli my nebo nasi povéteni technici provadét udrzbu, opravy, Gpravy, montdz, premisténi, revize, méteni ¢i
demontaz Sluzeb nebo zafizeni potiebnych pro uzivani SluZeb, je nutné, abyste pro nas zajistil(a) piistup do prostor v
domeé, kde se koncové misto nachazi. Pokud takovy piistup nebudeme mit, miize se stat, ze Vam Sluzby nebudeme moci
poskytovat.

4.5. UZivani SluZeb
4.5.1. Kdo miiZe Sluzby uZivat
Sluzby muzete uzivat Vy jako Gcastnik, anebo osoby, které s Vami bydli v byté. K tomu, aby Sluzby uzivaly jiné osoby,
od nas potiebujete vyslovny souhlas.

4.5.2. Jak miZete Sluzby uZivat
Pfi uzivani nasich Sluzeb:
a) nezasahujte do nasich zafizeni, neméiite jejich nastaveni, ani neméite nastaveni pfipojeného Pfijimaciho
zafizenti;
b) uZivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi piedpisy;
C) nepouzivejte nebo nesiite jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a integritu sit€ Dovoz.cz nebo
dal$ich osob;
d) neuzivejte Sluzby zptisobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym tcastnikiim.
Sluzby miiZete uZivat prosttednictvim zatizeni, které spliiuje pozadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.

4.6. Co kdyZ vznikne porucha Sluzeb
Pokud vznikne v ramci sité¢ Dovoz.cz porucha, odstranime ji co nejdiive. Pokud Vam Sluzby pfestanou fungovat nebo nejste
spokojeni s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit klientskému centru. Po nahlaseni opravime poruchu do 2
pracovnich dni. Pokud je porucha na nasi siti nebo na nasem zatizeni, nese naklady na opravu Dovoz.cz. Vy vSak nesete
naklady, jestlize je porucha na Va$em zafizeni a my Vam jej na Vasi zadost opravime.

4.7. Omezeni SluZeb
4.7.1. Divody omezeni
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam na nezbytné nutnou dobu mtizeme z provoznich nebo technickych
diivodi, nebo v piipadé naruseni bezpecnosti a integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni
nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z divodu jiného
dilezitého vefejného zajmu.
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam mutizeme také v piipade, Ze:

a) neuhradite v¢as a fadné vyudtovani Sluzeb;



b) mame divodné podezieni, Ze Vy nebo jina osoba zneuzivate Vam poskytované Sluzby;

€) odmitnete slozit zaruku (6.7.);

d) wuzivate Sluzby zptisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym téastnikiim (napf. uZivéte zatizeni neschvalené pro provoz v CR);

e) v piipadé opatieni Fizeni provozu jdouci nad rimec danych opatfeni p¥iméteného Fizeni provozu, které 1ze
uplatiiovat pouze v nezbytnych ptipadech a po dobu nezbytné nutnou.

4.7.2. Disledky omezeni

Poskytovani sluzeb Vam obnovime v pfiméfené lhuté, jakmile odpadne divod, kvuli kterému jsme Vam Sluzby
omezili nebo prerusili. Po dobu omezeni nebo preruseni z diivodii 4.7.1. a) az d) platite Sluzby v plném rozsahu, a za
opétovné zprovoznéni, muzeme pozadovat Gthradu poplatku dle ceniku. Pokud jsme Vam omezili nebo prerusili
poskytovani Sluzeb z diivodi 4.7.1. a) az d), mizeme Vam po obnoveni poskytovani Sluzeb ucétovat cenu Sluzeb v
plné vysi, pokud jsme Vam do té€ doby poskytovali slevu.

4.7.3. Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za §kodu je omezena ze zakona. Dovoz.cz tedy neni povinna nahradit
$kodu uzivatelim Sluzby, pokud vznikne v disledku pteruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.8. Pozadavky na zafizeni

Pozadavky na zatizeni (modem) pro technologii wifi, FTTx a Ethernet Sluzbu lze vyuzivat vyhradné prostfednictvim
zafizeni (modemu) dodaného spolecnosti Dovoz.cz. Sluzbu lze vyuzivat prostiednictvim zakaznického koncového
zafizeni (routeru), ktery spliiuje a podporuje nasledujici podminky a technologie:

o WAN port typu RJ45, pro rychlosti od 100 Mbps vyse ve standardu GE / 1000BASE-T

® Min. 1 LAN port typu RJ45, pro rychlosti od 100 Mbps vyse ve standardu GE / 1000BASE-T

o [Pv4 podpora

® Rezim prenosu — Routing

V ptipadé nesplnéni téchto minimalnich pozadavkd, Sluzba nemusi byt funkéni. Funkénost Sluzby, zejména

rychlosti uvedenych v tabulce rychlostnich profild, je ovéfena u koncovych zatizeni dodavanych spole¢nosti Dovoz.cz.

Specifikace sluzby

Sluzba piistupu k siti internet (dale jen ,,Sluzba Internet*) umoznuje svym uzivatelim 24 hodin denné, po cely rok
svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet

Maximalni/inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je zaroveit minimalni nabizenou tirovni kvality sluzby a je
uvedena v ceniku sluzeb.

Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida v dennim primeéru (tj. za 24 hodin) nejméné 95 % maximalni
rychlosti stahovani a odesilani dat.

Minimalni zaru¢ena troven kvality je pro kazdou jednotlivou Sluzbu Internet konkrétné stanovena v ceniku sluzeb a
odpovida rychlosti stahovani a odesilani atd. v dennim primeéru (tj. za 24 hodin).

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat miiZze narazove klesnout az na 40 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani
dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sit€¢ v dob¢ tzv. datové spicky.
Vsechny nabizené varianty sluzby umoziuji pIné vyuzivat v§echny bézné vlastnosti sité internet (napft. streamovani videa,
stahovani soubort, vyuzivani komunikacnich aplikaci, e-mailovych klienti a dalSich sluzeb).

Mefeni rychlosti ptistupu k siti internet probiha na transportni vrstvé (UDP). Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou
dostupné na ptedavacim rozhrani sluzby — tzn Ethernetova ptipojka na doddvaném zatizeni spole¢nosti Dovoz.cz s.r.o. -
Orlovanet.cz (koncovy bod site) piipojeného k Gcastnické zdsuvce a pii standardnich provoznich sitovych podminkach (tj.
nikoli v ptipad¢€ Gplnych nebo ¢astecnych vypadkd, které vznikly na zakladé€ nepiedvidatelnych okolnosti ptechodného
charakteru a nejsou na strané Dovoz.cz s.r.o0. - Orlovanet.cz).

Poskytovatel nemtize zarucit kompatibilitu pfijimacich zatizeni jinych poskytovateld ¢i prodejct. Je doporuceno vyuzivat
ptijimaci zafizeni pronajaté/zakoupena od Poskytovatele, protoze pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuziti vS§ech
parametrii sluzby a poskytnuta plna technicka podpora.

V ptipadé oprav ¢i Gdrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro
vypocet zaruené urovné kvality. V piipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo
reklamovat Sluzbu Internet dle vSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Dovoz.cz s.r.0. - Orlovanet.cz

Velkou odchylkou se rozumi pokles rychlosti pod uroven rychlosti stanovenou minimalni zaruc¢enou urovni kvality sluzby.
Trvalou odchylkou se rozumi takova odchylka, ktera vytvati souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby ptistupu k
internetu del$i nez 30 minut v asovém useku maximalné 24 hodin.

Pravidelné se opakujici odchylkou se rozumi takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam
vykonu sluzby pfistupu k internetu del$im nez 1 minuta v ¢asovém tseku 1 hodiny.

Piipadny spor je mozné fesit i mimosoudns, a to u Ceského telekomunika¢niho tiadu (www.ctu.cz). Spole¢nost Dovoz.cz
S.r.0. - Orlovanet.cz je odpovédna vyhradné za zaji$téni kapacity ve své siti a pfipadna zhorSeni propustnosti vné

datové sit¢ Dovoz.cz s.r.0. - Orlovanet.cz zlistdvaji mimo kontrolu a odpovédnost spolecnosti.

Nedostatecna technicka kvalita zafizeni uzivatele a nevhodny zptisob jejich ptipojeni k pfedavacimu rozhrani sluzby
mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti naméfené uzivatelem.



UZivatel je povinen uzivat Sluzbu Internet pouze zptisobem, ktery nemtize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jeji ¢asti nebo
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uZzivatelim. Za zneuzivani sluzby 1ze povazovat i nadmérné zatézovani kapacity sité.
Pfiméfené tizeni datového provozu Za ucelem dodrZeni povinnosti stanovenych pifimo pravnimi ptredpisy nebo ulozenymi
soudem ¢i jinym opravnénym organem vefejné moci je spole¢nost Vodafone opravnéna piiméfené fidit datovy provoz v
rozsahu nezbytném pro zajisténi odposlechu, uchovani provoznich a lokaliza¢nich udaji a zablokovani pfistupu ke
konkrétnimu obsahu. Za Gi¢elem zajisténi bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele a sluzeb poskytovanych
prostiednictvim této sité véetné detekce a zamezeni tzv. DDos Gtokim Poskytovatel analyzuje vzorky sitového provozu
jejich porovnanim s ur¢itymi datovymi vzorci. V piipadé divodného podezieni na utok ohrozujici bezpecnost a integritu
sit¢ Poskytovatele ¢i poskytovani sluzeb, Poskytovatel takovy zavadny sitovy provoz eliminuje.

Za ucelem predchazeni mozného pietizeni sité a zmirnéni jeho nasledného dopadu jsou na agregované urovni analyzovana
provozni data, a to s vyuzitim statistickych vzorkt. Tento postup umoziiuje za pouziti planovacich nastroji mapovat
datové toky napfic celou siti a nasledné za pouziti statistickych dat simulovat planované zmény sit'ové topologie véetné
stanoveni potfebné kapacity linek.

6. Cenaza_ Sluzby

6.1. Od kdy platite a kolik
Cenu za Sluzby hradite od zahajeni jejich poskytovani. VySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném
ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy.

6.2. Kdy a jak Vam posilame vyiétovani
Cenu za Sluzby Vam vyuctujeme zpravidla mési¢né. Vyuctovani ceny Vam dorucime v elektronické podobé. Pokud nam
nesdélite Vasi adresu elektronické posty, budeme Vam zasilat tisténé vyuctovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle
ceniku. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena ptimo ve vytactovani. Zpusob platby jsme si domluvili ve Smlouvé. Je
nezbytné, abyste pii jakékoli platb€ na nas ucet uvedli spravny variabilni symbol, ktery je také uveden na vyuctovani.
Podle variabilniho symbolu totiz pozname, ze je platba od Vas a nebudeme Vas zbytecné upominat.

6.3. Sleva
Ve Smlouvé se mizeme dohodnout na poskytnuti slevy. Sleva miize byt poskytnuta bud’ jako opakujici se sleva z ceny
Sluzeb nebo jako jednorazova sleva z instalacniho nevratného ptispévku anebo i jina sleva, kterou jsme si dohodli ve
Smlouvé. Konkrétni vyse slev se spocita jako rozdil ceny uvedené v ceniku v dob¢ uzavieni Smlouvy a ceny uvedené
piimo ve Smlouve.
Nérok na slevu Vam vznikne, pokud:
a) jsme se na slevé dohodli ve Smlouvé a
b) fadné uzivate Sluzbu po dobu uvedenou ve Smlouvé a
¢) neporusil(a) jste Smlouvu zpusoby, kvili kterym miizeme odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2. a) az h)) a
d) neporusil(a) jste Smlouvu zpusoby, kvuli kterym miizeme omezit Sluzby (4.7.1. a) az d)).
Narok na slevu Vam vznikne v momenté¢, kdy jste splnil(a) vSechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zasleme
Vam opravné vyuctovani ceny. V opravném vyuctovani Vam dotcétujeme cenu v plné vysi, jak byla uvedena v ceniku v
dobé¢ uzavieni Smlouvy.

6.4. Pokud neuhradite cenu
Pokud neuhradite v¢as nebo fadné cenu za Sluzby, vyzveme Vas znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou jsme Vam
dorucili vyictovani a poskytneme Vam minimalné 7 - denni nahradni lhitu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplatite cenu
za Sluzby, mizeme Vam omezit poskytovani Sluzeb.

6.5. Pokud neuhradite cenu opakované
Pokud uhradite 2 po sobé jdouci vytuctovani az po splatnosti a my Vas na tuto skute¢nost upozornili, miizeme odstoupit od
Smlouvy (2.7.3.2.b)). Od Smlouvy muZzeme rovnéz odstoupit, pokud neuhradite v prubéhu trvani Smlouvy jakékoliv
vyuctovani a my Vas na tuto skute¢nost upozornili (2.7.3.2.a)).

6.6. Uhrada
Vezméte prosim na védomi, ze platbu, kterou od Vas obdrzime, mtizeme dle nasi volby pouzit na thradu jakékoli Vasi
dluzné ¢astky, pokud se nedohodneme jinak. O tom, na Ghradu, jaké dluzné ¢astky byla Vase platba pouzita, Vas budeme
informovat na Vasi zadost prostfednictvim klientského centra.

6.7. Zaloha
Slozeni zalohy dle ceniku po Vas miizeme pozadovat v piipadé, ze s nami chcete uzavtit Smlouvu a v minulosti jste
neplnil(a) zdvazky viici Dovoz.cz, nebo by uzavieni Smlouvy s Vami a jeji pfipadné plnéni mohlo byt v prokazatelném
rozporu s nasimi pravem chranénymi zajmy nebo zajmy tetich osob (napf. pokud jste v exekuci nebo s Vami bylo
zahdjeno insolvencni fizeni) (2.3.). Zalohu, kterou ndm poskytnete, budeme kazdy mésic pouzivat na thradu Vaseho
vyuctovani, a to az do jejiho vycerpani. Poté budete hradit vytictovani standardnim zptisobem (5.3.).

7. Reklamacni irad
7.1. Nejste spokojeni s vyii¢tovanou cenou
Pokud nesouhlasite s vysi vyactované ceny za Sluzby, mate moznost vyuétovani reklamovat na nasem klientském centru.
Vyuctovani mizete reklamovat do 2 mésicti od jeho doruceni, potom Vam pravo reklamovat podle zakona zanikne.



7.2.  Odkladny ucinek
Pokud vyuétovani reklamujete v€as, nema takova reklamace podle zékona odkladny ucinek na splatnost vyuctovani a je
potieba, abyste vyuétovani zaplatili. Na Vasi zadost viak mize Cesky telekomunikaéni ufad o odkladném téinku
reklamace rozhodnout.

7.3. Nejste spokojeni s poskytnutou Sluzbou
Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate moznost Sluzbu reklamovat na nasem klientském centru. Sluzbu
muzete reklamovat do 2 mésict od jejiho vadného poskytnuti, potom Vam pravo reklamovat podle zakona zanikne.

7.4. Jak a do kdy reklamaci vyFidime
Vasi reklamaci vyfidime do 30 dnti od chvile, kdy jste nam ji dorucil(a). Pokud Vasi reklamaci vyactovani vyfidime
kladng, zohlednime Vam piipadny pieplatek za Sluzby v nasledujicim vytétovani Sluzeb. Pokud Vasi reklamaci Sluzby
vyfidime kladné, zohlednime pfipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vytctovani Sluzeb. Pokud nesouhlasite se
zptisobem vyfizeni reklamace, miiZete se v takovém piipadé obratit na Cesky telekomunikaéni uad (CTU) www.ctu.cz
kde nalezne kontakty a formulat pro nahlaseni sporu.

7.5. Aplikované politiky Fizeni datového provozu
Sit’ Dovoz.cz se chova ke viem sluzbam v souladu s ptislu§nymi standardizacemi. Nad rdmec niZe uvedeného neni
aplikovano zadné fizeni provozu, tudiz ani soukromi a ochrana
osobnich idajii neni dotéena. Dovoz.cz si vyhrazuje mozZnost aplikovat opodstatnéné ¥izeni datového provozu. PFi
poskytovani sluzby ptistupu k siti internet mohou byt aplikovana omezeni:
® za ucelem splnéni povinnosti ptimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zékladé rozhodnuti
soudu,
® pro predchazeni mimofadnym situacim a za ucelem zachovani integrity a bezpe¢nosti siti a sluzeb poskytovanych
prostiednictvim téchto siti,
® za i¢elem minimalizace 1¢inkli mimotéadného rizika pretiZeni sité. Neni-li to vylouceno z jejich povahy, aplikace
téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych principa relevance, pfimétenosti, u¢innosti, nediskriminace a
transparentnosti.
Tato pravidla nejsou zavisla na zi¢tovacim obdobi, plati pro vSechny tarify nabizené v siti Dovoz.cz.

8. Prijimacich zaFizeni
Pfijimaci zatizeni je zatizeni, které Vam umozni uzivat nase Sluzby, tzn. pfijimat nas signal. Jedna se napt. o routr,
radiovou jednotku atp. Ptijimaci zafizeni Vam podle konkrétni nabidky prodame

9. Privo a prisluSnost

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to pfedevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, a zakonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. P¥ipadné spory, které mezi nami vzniknou, bude fesit podle vécné piislusnosti Cesky telekomunikaéni tifad nebo
obecny soud Ceské republiky.

Pro mimosoudni fefeni piipadného sporu se jako spotiebitel miiZete v oblasti elektronickych komunikaci obratit na Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), v ostatnich p¥ipadech na Ceskou obchodni inspekci (WwWw.c0i.cz).

10. Soudasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky, Zasady ochrany soukromi spotfebitelti, dale Specifikace Sluzeb,
Cenik. Tim, Ze podepiSete Smlouvu, souhlasite se znénim vSech jejich soucasti. Aktudlni znéni Smlouvy véetné viech
soucasti je uvetejnéno na _http://www.orlovanet.cz/

11. Kontaktujte nas
Pro komunikaci s ndmi vyuzivejte, prosim, vyhradné nase klientské centrum. Na klientské centrum mizete zavolat na ¢islo
558 841 841 nebo ho kontaktovat elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulafe na _http://www.orlovanet.cz/

vy

anebo zaslat dopis na adresu Orlova — Poruba, T&3inska 365, PSC 73514, nebo emailem na info@orlovanet.cz_. Pokud v
textu Smlouvy nebo Vseobecnych podminek uvadime, Ze pro dané jednani je tieba dodrzet pisemnou formu, vzdy tim
myslime vlastnoru¢né podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, pfipadné e-mail
opatieny zaru¢enym a uznavanym elektronickym podpisem zaslany na adresu info@orlovanet.cz_.

11.1. Dorucujeme Vam

Ke komunikaci s Vami budeme pfednostné vyuzivat Vami sdélenou adresu elektronické posty. Také muzeme vyuzit
adresu elektronické posty, kterou jste pouzil(a) pti pfedchozi komunikaci s nami. Dale budeme ke komunikaci s Vami
vyuzivat Vami sdélenou kontaktni adresu a telefon, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména ve Vasich
kontaktnich udajich a Vy nam to nesdélite (3.2.), budeme Vam dale zasilat sdéleni na piivodni kontakty. Vezméte prosim
na védomi, Ze takto zaslana sdéleni budeme povazovat za dorucena. Vezméte prosim také na védomi, ze pokud si
nevyzvednete nebo odmitnete pievzit doporucenou postovni zasilku, povazuje se i takova zasilka za doruc¢enou, nebot’ se
dostala do sféry Vaseho vlivu.
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12. Utinnost
Tyto Vseobecné podminky jsou u€inné od 1.1. 2022. Aktualni znéni VSeobecnych podminek najdete na

http://www.orlovanet.cz/ . V Orlové dne 1.1.2022



http://www.orlovanet.cz/
http://www.orlovanet.cz/

