Smlouva o poskytovani sluzeb DOVOZ.CZ s.r.0.
1) Smluvni strany:
DOVOZ.CZ s.r.o.
stfedisko - orlovanet.cz
Rudna 809/6, 703 00 Ostrava - Vitkovice
1¢:27769186, DIC:CZ27769186
zapsana v OR vedeném KS v Ostravé, oddil C, vliozka 29254
zastoupena jednatelem Radovanem Packem,
(dale jen poskytovatel)

a

Iméno, pfijmeni: ... BYdIiStE> & .uruirurerrurmurmsrnsrnsrmsrnrm s s s ra s rn i nnen
C.OP: telefon @ .ccicvrievierarcerarnnanas

134 - 1]

(dale jen zakaznik)

1) Zakaznik se identifikuje pridélenym zakaznickym CiSIEM: wievvressrnsrressrnssrnsernsnnnnss

2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby specifikované v techn.specifikaci sluzeb, ktera je
nedilnou pfilohou této smlouvy.

Aktudlni nabidka/cenik sluzeb je zvefejnéna na strankach poskytovatele: http://www.orlovanet.cz

3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na ob&asné vypadky sité z dlvodu servisnich zasahl, Gdrzby sit& nebo po
zasahu vyssi moci. Zakaznik bere na védomi, ze aktualni rychlost a dostupnost sluzby prostfednictvim sité WiFi
je ovlivnéna technickymi podminkami a rusenim v dané lokalité.

4) S ohledem na charakter poskytovanych sluzeb se za den uskuteénéni téchto sluzeb povaZzuje v souladu s
paragrafem 21 odst. 11 zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, vzdy posledni den
prislusného kalendarniho mésice.

5) Zakaznik se zavazuje platit mésicni smluvni poplatky ve vysi specifikované v techn.specifikaci sluzby (¢i vice
sluzeb) ve prospéch

poskytovatele dle vystavenych dafi.dokladd. V p¥ipadé prodleni Ghrad dar.dokladd mohou byt sluzby
pozastaveny a nasledné bude uctovan poplatek za znovuzapojeni pro dluh dle aktualniho ceniku.

6) zakaznik se zavazuje, ¥e pro stahovani vétsich objem{ dat, bude vyuZivat noéni hodiny, tzn. Od 20:00 -
8:00, velkym objemem dat se rozumi také stahovéni souborl z PTP siti. V opaéném pfipadé je srozumén s tim,
%e mu mUZe byt omezena rychlost jeho pfipojeni v dennich hodinéch.

7) Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné vypovédét tuto smlouvu z ddvodd, kdy zédkaznik naruduje
provoz sit&, bezpe&nost pocitadl ostatnich uZivatell, napada zaFizeni sit&, stahuje velké objemy dat mimo
stanovenou dobu a dale pfi prodleni Uhrad za poskytnuté, nebo smluvené sluzby které presahne 3 kalendarni
mésice.

8) Poskytovatel se zavazuje vynalozit pfimérené Usili k zajisténi plynulého chodu sité a je povinen zajistit
servisni zdsah v piipadé vypadku sit&, z jeho zavinéni, a to nejpozd&ji do 2 pracovnich dnt od ohldeni poruchy
zakaznikem. PFi delsim vypadku ma zakaznik pravo zadat slevu z pravidelného mési¢niho poplatku a to ve vysi
pomérné &asti, za kazdy den, kdy mu sluzba nebyla poskytovana. V pfipadé Ze tento svij narok neuplatni do
konce kalendarniho mésice, v némz k vypadku doslo, ma se za to, Ze se tohoto svého prava vzdal.

9) zakaznik je povinen uhradit neopréavnéné vyzadany servisni zasah a to v piipadé, kdy chyba byla zplsobena
jeho zavinénim, nebo chybou jeho zafizeni a to zejména chybnym nastavenim koncového zafizeni, Spatnym
zabezpecenim vlastniho pocitace, nebo neodbornym zasahem ze své strany dle ceniku poskytovatele v aktualni
vysi.

10) Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Vypovédni Ih{ita je 3 kalendaini mé&sice a zacina bé&Zet prvniho dne
nasledujiciho mésice po podani vypovédi. Po dobu vypovédi je zakaznik povinen platit sjednany mésic¢ni
poplatek a to i v pfipadé, Ze jiz sluzbu nevyuziva.

11) Je zakazano toto pfipojeni poskytovat dalSim osobdm mimo uvedenou domacnost a to pod penéZitou
pokutou 15000 K¢. 5

12) Je zakazano pouzivat e-mailovy server pro rozesilani spamu a obsahu porusujiciho zakony CR.

13) Poskytovatel se zavazuje upozornit zakazniky na vypadky sité upozornénim na webovych strankach, nebo
rozesldnim informaénich emaild.

14) Zakaznik se zavazuje pouzivat vyhradné pridélené IP adresy a nastaveni. Pokud pfidélenou IP adresu a
nastaveni nebude respektovat, bude to brano jako hrubé poruseni pravidel sité orlovanet.cz.

15) Poskytovatel garantuje bezplatnou vyménu zafizeni, jehoz je vlastnikem, pfi jeho poruse, po dobu 24
mésicd. Pokud je vlastnikem zakaznik, hradi vyménu zafizeni zakaznik, nebo mu bude Gétovan poplatek za
zapQjéeni ve vysi dle aktudlniho ceniku sluzeb.

16) Smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti DOVOZ.CZ s.r.o.
(Orlovanet.cz) pro poskytovani pfipojeni k internetu.

17) Touto smlouvou se rusi pfedchazejici Smlouva o poskytovani pfipojeni k internetu, byla-li sjednana.

18) Zakaznik potvrzuje a souhlasi s vySe uvedenymi Udaji a podminkami smlouvy.

19) Zakaznik souhlasi, Ze emailova komunikace mezi smluvnimi stranami je plnohodnotnou alternativou
pisemného styku. Emailova komunikace musi byt vedena s uvedené kontaktni emailové adresy zékaznika
jménem kontaktni osoby zakaznika (¢imz je zajisténa dostatecna identifikace opravnéné osoby, Zadajici
pfip.zmény).

Razitko a podpis poskytovatele: Razitko a podpis zakaznika:

V Ostravé dne: ..................



Technicka specifikace poskytované sluzby DOVOZ.CZ s.r.o0.
ke smlouvé o poskytovani sluzeb DOVOZ.CZ s.r.o.
Jméno, pFijmeni: ...cooviireinnns
(dale jen zakaznik)
1) Zékaznik se identifikuje pfidélenym zakaznickym CiSIem: wivvereersssssnns
2) Zakaznik provadi Ghrady za poskytované sluzby na zakladé vystavenych dari.dokladd jednim ze zplsobi:
- pfevodem na ucet FIO banka, 2900369259/2010
- hotové u partnerd: V.I.P. Computers Orlova
- hotové u DOVOZ.CZ s.r.o. - kontaktni misto Détmarovice,
Pro jednoznacnou identifikaci platby uvadi své zakaznické Cislo: ....................
2) Specifikace poskytované sluzby:
Adresa koncového bodu sluzby:
Nazev bodu
Ulice
Mésto

Nazev sluzby: Pfipojeni k internetu

Aktivni od .....ccvveiienienias
Nazev tarifu Rychlost DOWN (kbit/s) Rychlost UP (kbit/s) Cena za mésic (s DPH)
Panel 320 6144 Kbit/s 1024 Kbit/s 320,- K¢

Hlaseni poruch: Po-Pa 8-16 722 905 050 (mimo pac.dobu jen SMS)
Specifikace sluzby

IP adresa: DHCP Maska podsité: DHCP Vychozi brana: DHCP
UpfFednostiovany server DNS: DHCP Nahradni server DNS: DHCP
SMTP server: smtp.orlovanet.cz

3) Zakaznik uhradil poskytovateli instalacni nevratny prispévek na vytvoreni pfipojného mista, naklady na
montdaz v celkové vysi 0 K.

4) Instalované koncové zafizeni je majetkem poskytovatele:

Razitko a podpis poskytovatele: Razitko a podpis zakaznika:

V OFOVE i



