Zasady ochrany soukromi.
Zalezi nam na Vasem soukromi.

Spole¢nost DOVOZ.CZ s.r.o. (dale jen ,DOVOZ.CZ") si klade za cil chranit vaSe soukromi.
Chceme, abyste si mohli byt naprosto jisti, Ze s vaSimi Osobnimi Udaji nakladame s fadnou péci a
v souladu s naSimi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpisu tykajicich se ochrany
udaju a soukromi. Tyto zasady ochrany soukromi (dale jen ,Zasady®) popisuji, jak ziskavame a
zpracovavame vase Osobni Udaje, kdyz vyuzivate nase produkty a sluzby a kdyz vam
poskytujeme nase produkty a sluzby. Tyto Zasady upravuiji to, jak bude DOVOZ.CZ nakladat s
Osobnimi udaji, které nam poskytnete na zakladé pfedchoziho oznameni nebo na zakladé
souhlasu, pokud to pfislusné pravni predpisy vyzaduiji.

Tyto Zasady se vztahuji na vSechny zakazniky spole¢nosti DOVOZ.CZ. Vztahuji se rovnéz na
vSechny navstévniky nasich webovych stranek, ktefi mohou, avSak nemusi, byt zakazniky
spole¢nosti DOVOZ.CZ.

Tyto Zasady je tfeba vnimat ve spojeni s nasimi vSeobecnymi podminkami a pfipadnymi zvlastnimi
podminkami vztahujicimi se na produkty a sluzby, které jste si objednali. Tyto Zasady se mohou
Cas od Casu ménit. Pfipadné zmény zjistite pravidelnym sledovanim nasich webovych stranek.

Nase produkty ¢i sluzby mohou obsahovat odkazy na webové stranky dalSich spole€nosti a jimi
nabizené sluzby; tyto spoleénosti mohou mit vlastni zasady tykajici se ochrany soukromi.
Doporuc€ujeme vam seznamit se se zasadami ochrany soukromi téchto tfetich stran. Nase
spole¢nost neodpovida za jakékoli postupy v oblasti ochrany soukromi nebo jakykoli obsah
produktd &i sluzeb takovych tretich stran.

Co se rozumi pojmem ,,osobni udaje*

Nasim cilem je nastavit standard ochrany soukromi vysoko, a proto podporujeme Siroky vyklad
pojmu Osobni Udaje, které definujeme jako udaje tykajici se jakékoli fyzické osoby, jako je
zaméstnanec nebo spotiebitel, zejména v€etné jména, adresy, data narozeni a zaznamu o
platbach. Ve vztahu k nasim zakaznikim, a pokud to kontext vyzaduje, zahrnuji Osobni udaje také
provozni Udaje, lokaliza¢ni udaje, IP adresy, udaje o uzivani internetovych sluzeb.

Jaké osobni informace shromazd'ujeme?

Vzhledem k povaze naSich sluzeb a produktd miuzeme na zakladé prfedchoziho oznameni nebo na
zakladé udéleni souhlasu, pokud to pfisludné pravni pfedpisy vyZaduji, shromazdovat nasledujici
Osobni udaje:

- Kontaktni udaje, tj. udaje, které nam umoznuji vas identifikovat nebo kontaktovat. Tyto
informace zahrnuji jméno, adresu, telefonni Cislo, e-mailovou adresu, uzivatelska jména a hesla,
datum narozeni, dodaci udaje, jakoz i dalsi kontaktni a identifikaéni Udaje ziskané pfimo od vas.

- Informace o uétu, tj. informace, které nam poskytnete za ucelem objednani nasich sluzeb, jako
jsou informace o bankovnim Gc&tu, fakturaéni adresa a informace, které nam poskytnete pfi svém
prihlasovani do soutézi nebo kdyz se na nas obracite s dotazy tykajicimi se naSich produktl a
sluzeb.

- Informace o sluzbach, tj. informace, které potfebujeme k tomu, abychom vam mohli poskytovat
nase sluzby, jako modelové a servisni Cislo vaseho pfijimaciho zafizeni, pouzivana verze
softwaru, adresa IP/MAC a oznaceni typu poskytované sluzby.

- Obecné uzivatelské informace, tj. informace generované v priibéhu vaseho pouzivani nasSich
produktl a sluzeb, kdyZ napfiklad vyuzZivate nasi sit internet, navstévujete naSe webové stranky.

- Ostatni osobni udaje, tj. informace, které mazeme v souladu s platnymi pravnimi predpisy ziskat
z vefejnych zdroji nebo registrt dluznikl. Dale mizeme shromazdovat Osobni Udaje tykajici se



tretich osob, pokud nam je poskytnete, napf. v pfipadé, ze kupujete néktery z nasich produktd jako
darek pro takovou osobu.

K ¢emu pouzivame osobni udaje?

Informace tykajici se vasi osoby shromazdujeme s ohledem na povahu nasich sluzeb a produktu.
Je pro nas dulezité zajistit, aby nase produkty a sluzby byly jednoduché, osobni a spolehlivé.
Neustale hledame zplsoby, jak nase sluzby a produkty vylepSovat, aby co nejvice vyhovovaly
vasim osobnim potfebam. Proto, na zakladé pfedchoziho oznameni nebo na zakladé udéleni
souhlasu, pokud to pfislusné pravni pfedpisy vyzaduji, mizeme shromazdovat Osobni udaje k
nasledujicim uceliim:

Abychom vam mohli poskytovat nase produkty a sluzby. Kontaktni idaje, Informace o uctu a
Informace o sluzbach pouzivame pro nastaveni a udrzovani naSich produktt a sluzeb, pro nase
administrativni potfeby a pro uc€ely spravy obsahu. Tyto ¢innosti zahrnuji poskytovani, technickou
podporu, aktualizace hardwaru a softwaru, fakturaci, inkasovani plateb a uvérovou kontrolu.

Abychom mohli vylepsovat nase produkty a sluzby. Z Obecnych informaci o pouzivani
muzeme vychazet pfi identifikovani oblasti pro zlepSeni . Rovnéz mizeme provadét prizkumy trhu
za uCelem zkvalitnéni naSich stavajicich sluzeb a vyvoje novych produktd odpovidajicich potfebam
nasich zakaznika.

Abychom vam mohli predstavit nové produkty a sluzby. Mizeme s vami komunikovat o
chystanych novych vlastnostech naSich produktt a sluzeb nebo o promo akcich, jez by vas mohly
zajimat. V &asti ,Jak se pfihlasit a odhlasit?” vysvétlujeme, jak si mizete aktualizovat své
marketingové preference.

Abychom mohli fidit nase vysledky. Osobni idaje mUzeme pouzivat v pfipadech, kdy vas
zadame o zpétnou vazbu ve vztahu k fungovani nasich produktt a sluzeb, nasich sluzeb péce o
zakazniky a nasi udrzby a provozu. Pokud to umoznuji pfislusné pravni pfedpisy, muzeme
pouzivat informace tykajici se vaseho pouzivani nasich produktt a sluzeb a pfistupu k nim pro
ucely Fizeni provozu, vyfizovani dotazu zakaznik( a pro Ucely prevence a odhalovani podvodu.
Pokud to umozniuji pfislusné pravni pfedpisy, miizeme rovnéz monitorovat a zaznamenavat nasi
komunikaci s vami, v€etné e-maill a telefonnich hovoru, a to pro potfeby Skoleni, zajiStovani
kvality a zaznamendavani podrobnych informaci o produktech a sluzbach, jez si od nas
objednavate.

Abychom mohli plnit své zakonné povinnosti. Pravni pfedpisy nam mohou ukladat povinnost
poskytnout Osobni Udaje v souladu s podminkami platného pravniho procesu nebo v pfipadech,
kdy to pozaduji organy zabyvajici se prosazovanim prava. Takové poskytnuti Osobnich udaju
muze byt u€inéno i bez vaseho souhlasu a védomi a bez pfedchoziho oznameni v souladu s
podminkami platného pravniho procesu. Vyhrazujeme si pravo zpochybnit pozadavek pfistupu k
Osobnim udajum ze strany vefejnych organu.

Komu muzeme poskytovat osobni udaje? DOVOZ.CZ si klade za cil chranit Osobni Udaje. Za
ucelem zajisténi fungovani nasich produktd a sluzeb mizeme v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a na zakladé pfedchoziho oznameni nebo souhlasu, pokud jsou vyzadovany, poskytovat
Osobni Udaje tfetim stranam specifikovanym nize.

Zaméstnanci spoleénosti DOVOZ.CZ Pocet naSich zaméstnancu, ktefi maji pfistup k vasim
Osobnim udajiim, omezujeme na vybranou skupinu specialné povéfenych zaméstnancu. Tito
zameéstnanci maji pfistup k vasim Osobnim udajim za ucelem fadného plnéni pracovnich
povinnosti pouze v rozsahu, v jakém tyto Osobni udaje potfebuji znat ke své praci.



Jak chranime osobni udaje

K zajisténi ochrany vaseho soukromi vynakladame znacné usili a pfijali jsme za timto ucelem fadu
zasadnich opatfeni. Formalné jsme jmenovali osoby odpovédné za zabezpeceni nasi sité,
podporu infrastruktury a nasich informac&nich systému. Implementovali jsme feSeni slouzici k
ochrané Osobnich udaju sestavajici z celé fady technickych prvku i postupu liSicich se dle
konkrétni sluzby nebo produktu, jez jsou vam nabizeny &i poskytovany. Tato feSeni mohou
zahrnovat zejména ochranu hesel, kddovani, firewally, antiviry, odhalovani pfipadd proniknuti do
systému, zjistovani pfipadnych anomalii a kontrolu pfistupu pro nase

zaméstnance.

Jak dlouho uchovavame osobni udaje?

Jsme povinni uchovavat Osobni Udaje jen po dobu nezbytné nutnou k naplnéni uceld, k nimz byly
tyto Osobni udaje shromazdény, pokud nam platné pravni pfedpisy vyslovné neukladaji povinnost
uchovavat vase Osobni udaje po delSi dobu.

Jak se prihlasit a odhlasit?

Muzeme vas kontaktovat a informovat vas o nasich produktech a sluzbach, jez by vas mohly
zajimat, pokud se k této sluzbé pfihlasite. Nebudete-li si prat dali takové kontakty pfimého
marketingu z nasi strany, mizete se odhlasit nékterym z nékolika moznych zplsobu (jako je e-
mail, SMS, telefon, posta) nebo kontaktovanim naseho oddéleni zakaznickych sluzeb. Nase
oddéleni zakaznickych sluzeb mizete kontaktovat prostfednictvim odkazu ,Kontaktujte nas” na
nasich webovych strankach.

Cookies

,Cookies® jsou drobné kousky informaci ulozené ve vasem internetovém prohlizeci, jez
shromazduji udaje jako je typ vaseho prohlize€e, vas operacni systém, navstivené webové
stranky, doba navstév, prohlizeny obsah, prohlizené reklamy a dalSi tzv. clickstream data.

Cookies pouzivame k tomu, abychom mohli naSe webové stranky upravit dle vaSich potfeb,
nabizet vam kvalitnéjSi a personalizované sluzby a zapamatovat si nékteré vase volby, abyste je
nemuseli zadavat znovu.

Cookies nam dale umoznuiji zjisStovat pohyb sméfujici na nase webové stranky, véetné
navstivenych stranek, poctu navstévnikl a pouzitych tras.

Cookies ve vasem pocitaci, mobilnim telefonu nebo jiném zafizeni mizete manualné zakazat i
povolit. VétSina internetovych prohlize€l nabizi moznost pfijmout nebo odmitnout urcité konkrétni
cookies nebo urcité typy cookies a také moznost odmitnout nebo vymazat vSechna cookies.
Konkrétni postup zavisi na vaSem prohlizeci. Pokyny k pouziti této funkce naleznete v napovéde k
vasemu internetovému prohlizeci. Omezeni nebo zablokovani cookies vSak muze mit negativni
dopad na pouZitelnost mnoha webovych stranek.

Jaké mate prava?

Mate pravo pozadovat vymazani nebo aktualizaci jakychkoli neuplnych, nespravnych, nevhodnych
nebo zastaralych Osobnich udajd. Pokud se budete domnivat, Zze nékteré z informaci, jez o vas
evidujeme, jsou neuplné, nespravné, nevhodné nebo zastaralé, informujte nas o této skuteCnosti a
my provedeme v platnych zakonnych lhutach potfebné opravy nebo vymazy.

Mate pravo védét, jaké Osobni Udaje o vas evidujeme. V pfipadech povolenych pfislusnymi
pravnimi pfedpisy vam mazeme za poskytnuti téchto informaci u¢tovat mensi poplatek pokryvajici
nase souvisejici administrativni naklady.



Rovnéz mate pravo pozadovat, abychom pfestali zpracovavat vade Osobni udaje pro ucely
prfimého marketingu. Pokud si neprejete nadale dostavat informace pfimého marketingu nebo byt
telefonicky kontaktovani nasimi prodejci, kontaktujte prosim nase oddéleni zakaznickych sluzeb.
NaSe oddéleni zakaznickych sluzeb muzete kontaktovat prostfednictvim odkazu ,Kontaktujte nas*
na nasich webovych strankach.

Méjte na paméti, Ze pokud se odhlasite od urcité sluzby nebo nas pozadate, abychom prestali
zpracovavat nékteré vase Osobni Udaje, nemusime byt v nékterych pfipadech schopni poskytovat
vam nadale nase produkty Ci sluzby.

Jak nas muizete kontaktovat ohledné téchto zasad?
Pokud mate né&jaké pfipominky nebo dotazy tykajici se této politiky, nebo chcete pozadat o pfistup

k osobnim udajum, mazete se na DOVOZ.CZ kdykoli obratit prostfednictvim kontaktniho
formulare.

Orlova , 22.5 2018



Priloha:

INFORMACE DLE ZAKONA €. 101/2000 SB., 0 OCHRANE OSOBNICH UDAJU (,,Informace®)
Tato Informace je pfilohou Zasad ochrany soukromi spotfebitell DOVOZ.CZ s.r.o. (DOVOZ.CZ) a
jejim ukolem je v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, vymezit a
zpfistupnit informace, tykajici se zpracovani osobnich udaju, které DOVOZ.CZ uklada zvlastni
zakon nebo je takovych osobnich udaju tfeba k uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
zvlastniho zakona, a to zejména informace o ucelu zpracovani, kategorii osobnich udaju, kategorii
subjektd udaja, kategorii pfijemcu a doby uchovani. Tato Informace rovnéz odkazuje na dalsi
zpUsoby, jakymi DOVOZ.CZ informuje o zpracovani osobnich udaja.

A) INFORMACE DLE § 11 ODST. 1, 2 ZAKONA O OCHRANE OSOBNICH UDAJU
DOVOZ.CZ pIni svou uvedenou informacni povinnost v €l. 3. svych vSeobecnych podminek
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro domacnosti (,V8eobecné
podminky“), které jsou pfilohou smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

B) INFORMACE DLE § 18 ODST. 2 ZAKONA O OCHRANE OSOBNICH UDAJU
DOVOZ.CZ zpracovava na zakladé zvlastnich zakonu nasledujici osobni uidaje o klientech:

« Uéel zpracovani
DOVOZ.CZ zpracovava osobni Gdaje klientd pro ucely uvedené

a) v zakoné &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, tj. pro ucely pfenosu zprav
sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich uctovani, odposlechu a zaznamu zprav pro ucely

stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy (napf. trestni fad, zakon o Bezpecnostni informacni
sluzbé) a bezpecnosti a integrity siti a sluzeb elektronickych komunikaci;

b) v zakoné €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole€nosti, tj. pro Sifeni
obchodnich  sdéleni DOVOZ.CZ.

» Kategorie osobnich udaju
a) Pro potfeby zakona €. 127/2005 Sb. zpracovava DOVOZ.CZ identifikacni a adresni
udaje, a provozni a lokaliza¢ni Udaje, jez se vztahuji k jednotlivym Gceltm;

b) pro potfeby zakona &. 480/2004 Sb. zpracovava DOVOZ.CZ identifikacni a adresni
udaje.

* Prijemci osobnich udajua a jejich kategorie
DOVOZ.CZ osobni udaje o klientech pfedava pouze spravcim za podminek zakona ¢. 101/2000
Sb.

pro potieby zakona €. 127/2005 Sb. organy vefejné moci v pfipadech, kdy tak uklada zakon
(napf. Policie CR aj.),

* Doba uchovani
a) Pro potfeby zakona €. 127/2005 Sb. Zpracovava DOVOZ.CZ osobni idaje po dobu
stanovenou zakonem ¢&. 127/2005 Sb.;

b) pro potfeby zakona &. 480/2004 Sb. zpracovava DOVOZ.CZ osobni udaje po dobu,
dokud trva souhlas subjektu Udaji se zpracovanim.



