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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB sité
orlovanet.cz PLATNE OD 1.1.2013

1. PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1.1. Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale VOP) jsou podminky, na zékladé
kterych jsou poskytovany sluzby sité orlovanet.cz (napft. pristup k siti internet, webhostingové
sluzby, registrace domén, doplitkové sluzby apod.).

1.2. Poskytovatelem a provozovatelem je firma DOVOZ.CZ se sidlem Rudna 809/6 703 00 Ostrava
Vitkovice , IC: 27769186,DIC: CZ27769186, Tel.¢islo 777 729 202, e-mail: info@dovoz.cz .

1.3. Uzivatelem (nebo téz zdkaznikem) téchto sluzeb miize byt jakdkoliv pravnicka ¢i fyzicka osoba
a to na zaklad¢ smlouvy ,,Smlouva o poskytovani sluzeb orlovanet.cz*.

1.4. VOP jsou podminkami pro zajistovani vetejnych komunikacnich siti a sluzeb elektronickych
komunikaci podle zakona ¢islo 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zdkontl, ve zméni pozd¢jsich predpisii. Soucasné obsahuji obecnd smluvni ujednani.

1.5. Poskytovatel vydava VOP v souladu s ustanovenimi zakona ¢.513/1991Sb., obchodniho
zakoniku a zdkonem €.127/2005Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, OBECNA USTANOVENI

2.1.  Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem vznika:

2.1.1. dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami (napf. u poskytovani ptipojeni k internetu,
pravidelné servisni sluzby apod.),

2.1.2. nebo pisemnou objednavkou uzivatele jednorazové sluzby (napf. servisni zésah, sluzby
webhostingu, registrace domén apod.) a jejim provedeni poskytovatelem, ptfi¢emz se ceny fidi
cenikem orlovanet.cz, nebo jsou ceny uzivateli sdéleny pied zapocetim praci. V ptipadé provadéni
jednorazovych a nepravidelnych sluzeb pisemna forma smlouvy neni vyzadovana a ma se zato, jako
by uzaviena byla.

2.2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dni, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak.

2.3. Pisemna forma smlouvy je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdr7i jedno vyhotoveni.

2.4. Veskeré udaje uvedené ve smlouvé (vCetné ptiloh a dodatki) jsou pro ob& smluvni strany
zavazné.

2.5. Smlouva miize byt ménéna, doplnéna nebo rusSena pouze pisemnym dodatkem, na némz se
strany dohodnou.

2.6. Informace tykajici se vyhradné uzivatele (zdkaznika) budou dostupné na strankéach
poskytovatele, v zabezpecené ,,Uzivatelské zon€* (napt. aktualné cerpané sluzby, vystavené faktury
za pravidelné sluzby, prehled hlasenych poruch, formulare pro hlaseni zmén, poruch atd.).
Pristupové udaje a zptisob ptihlasovani do uzivatelské zony budou uzivateli sdéleny pfi zfizeni
uzivatelského uctu administratorem (obvykle po aktivovani prvni sluzby zakaznika).



2.7. Uzivatel je opravnén vypovédet smlouvu pouze pisemnou formou, i bez udani diivodi a to s
vypovédni lhiitou, kterd zacne bézet od prvniho dne nasledujicitho mésice po doruceni a potvrzeni o
prevzeti poskytovatelem. Po dobu vypovédi je zakaznik povinen platit sjednany mési¢ni poplatek a
to 1 v ptipadé, Ze jiz sluzbu nevyuziva.

2.8. Ukonceni poskytované sluzby je dnem uplynuti ptislusné vypovédni lhiity, dnem G¢innosti
odstoupeni, uplynutim doby sluzby sjednané na dobu uréitou. Uétovani poplatki za poskytovanou
sluzbu kon¢i okamzikem skute¢ného ukonceni sluzby. Po ukonceni poskytované sluzby je kazda ze
smluvnich stran povinna bez odkladu vratit druhé strané vse, co je vlastnictvim druhé. Ob¢ strany
toto potvrdi podpisem protokolu o prevzeti majetku.

2.9. Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorucovany uzivateli poStou, jsou zasilany na adresu
bydlisté /mista podnikani/ sidla uzivatele, které je uvedeno ve smlouve, nebo na jinou adresu,
kterou si uzivatel k tomuto ucelu zvolil. Pokud se pisemnost nepodati dorucit, povazuje se za
dorucenou jejim dodanim na adresu stanovenou uzivatelem.

2.10. Servisni technik poskytovatele mize uzivateli na jeho zadost telefonicky pomoci pfi
identifikaci libovolné zavady na pocitaci uzivatele nebo v lokalni siti uzivatele, kterd nesouvisi s
funkénosti poskytovanych sluzeb, v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod. Poskytovatel ma pravo tyto
poradenské sluzby vyuctovat jednorazovou mési¢ni sazbou az 1000,- K¢ za mésic, ve kterém byly
poradenské sluzby poskytnuty.

2.11. Porucha je stav kdy je uc€astnikovi uzivani sluzby z technickych divodii znemoznéno, sluzba
je nedostupna, je sniZzend jeji kvalita nebo omezen jeji bézny a sjednany rozsah, pokud nastala pied
pfipojnym bodem (na stran¢ poskytovatele).

2.12. Servisni zakrok poskytovatele je bezplatny v ptipadé odstranovani poruchy a pokud se
nejednd o zavadu zpisobenou neopravnénym zasahem uzivatele, zejména zdsahem do koncového
zatizeni ptfipojného bodu nebo o zavadu pocitace, zejména chybné nastaveni sitového adaptéru a
podpory protokolu TCP/IP, nebo lokalni sit¢ uzivatele.

2.13. V ptipad¢ neopravnéného zasahu uzivatele do koncového zatizeni poskytovatele, nebo v
ptipad¢ identifikace chyby na pocitaci ¢i v lokdlni siti uzivatele bude uZzivateli u¢tovan jednorazovy
poplatek dle platného ceniku a naklady na odstranéni zavady podle skute¢né odvedené prace za
kazdou (i zapoc€atou) hodinu zésahu servisniho technika

2.14. Uzivatel dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k
poskytovani sluzeb dle smlouvy. Neni-li uzivatel opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, je
povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele ¢i spravce nemovitosti. Uzivatel odpovida za
veskeré Skody a ndklady zptisobené nedodrzenim této povinnosti.



3. PLATEBNIi PODMINKY

3.1. Cena za zfizeni/aktivaci sluzby je jednorazova a bude uzivateli uctovana pfti ztizeni sluzby.
Uzivatel se zavazuje stanovenou ¢astku uhradit hotové, nebo jinou formou uhrady dle dohody s
poskytovatelem.

3.2. Uzivatel se zavazuje hradit ceny za provoz sluzeb fadn¢ a vcas na zdklad€ uzaviené smlouvy k
15 dni v mésici. Cislo smlouvy slouzi zaroveti jako variabilni symbol plateb uZivatele. Zptisob
dorucovani danovych dokladi je standardné elektronicky (na emailovou adresu uzivatele) odkazem
pro stazeni dan.dokladu (PDF dokument), nebo jinou formou, kterou si uzivatel objedna - dle
platného ceniku sluzeb. Takovyto danovy doklad zaslany v elektronické podobé¢ je dle zakona
235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, §26, danovy doklad s pravné naprosto ptipustnou formou.

3.3. Pro pfipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

3.4. Uzivatel miiZze s poskytovatelem dohodnout zménu sluzby (napf. tarifu) i dalSich nélezitosti ve
smlouvé a to pouze pisemnou formou. U¢innost zmén je od nejblizsiho 1. v mésici nasledujicim po
mésici, kdy poskytovatel potvrdil Zadost o zménu sluzby uzivateli.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1. Poskytovatel se zavazuje provozovat a udrzovat sit’ v fadném technickém stavu tak, aby kvalita
poskytovanych sluzeb byla poskytovana v nejvyssi mozné kvalité.

4.2. Poskytovatel bude informovat uzivatele o zménéach a novinkach pisemné prosttfednictvim svych
www stranek, pfipadn¢ zaslanim emailu.

4.3. Poskytovatel je povinen vynaloZit usili v mezich mozZnosti pfimefené a vzhledem k okolnostem
k ochrané dat, které uzivatel umistil na jeho techniku. Pokud je k tomu poskytovatel vazan
Smlouvou, vyvine piimérené a vzhledem k okolnostem nezbytné Gsili k ochrané lokalni pocitacové
sit¢ uzivatele pied neopravnénymi zdsahy v siti internet.

4.4. Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni uidaje a identifikace o uzivatelich. Poskytovatel
shromazd’uje a zpracovava osobni udaje pro tcely vedeni evidence uZzivatelii, vedeni Gcti, pro ucely
provozovani sité, pro ucely vymahani pohledavek.

4.5. Poskytovatel dale na zéklad¢ zadkona zpracovava provozni tidaje jako datové prenosy a dalsi
sluzby poskytované poskytovatelem. Déle lokaliza¢ni tidaje jimiZ se rozumi udaje zpracované v siti
elektronickych komunikaci. Poskytovatel chrani osobni udaje v maximalné mozné mife, ktera
odpovida stupni technického rozvoje. UZivatel uzavienim smlouvy udéluje poskytovateli po dobu
trvani smlouvy souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji v rozsahu stanovenych v§eobecnymi
podminkami:

4.5.1. Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data pro ucely
nabizeni produktl, sluzeb a pro marketingové ucely. Uzivatel je opravnén kdykoli odvolat sviij
souhlas se zpracovanim dat, a to pisemné - vyslovnym, ur€itym a srozumitelnym projevem vtle.



4.5.2. Uzivatel souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén poskytnout data v nezbytné nutném
rozsahu a po uvedenou dobu osobam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chréni jeho z4jmy.

4.6. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data v rozsahu a pro tcely stanovené ve
Vseobecnych podminkéch po dobu nutnou pro dosazeni daného ucelu nebo po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje i po ukonceni
smluvniho vztahu pro ucely vyméhani pohledavek, vytizovani reklamaci, apod. Zpracovani dat
trvajici po ukonceni smluvniho vztahu bude ukoncéeno, jakmile zanikne diivod zpracovani.

4.7. UZivatel ma pravo na ptistup k osobnim tdajim v souladu s ust.§ 12 zdkona ¢.101/2000 Sb., o
ochrang osobnich tdajii a zméné¢ nékterych zdkonl. Zakaznik ma dale pravo na opravu osobnich
udajii jakoz 1 dalsi prava stanovi v § 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a zméné
nékterych zakont.

4.8. Poskytovatel se zavazuje, ze nezneuzije informace o osobnich udajich zdkaznika, ani je
neposkytne tieti osobé.

4.9. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu zpisobenou zdkaznikovi ¢i tieti strané v
souvislosti s vyuzivanim sluzeb a sité internet, dale za Skody zpisobené prerusenim provozu ¢i
ztratou dat pfi jejich pienosu a za Skody zpusobené poruchou technologie.

4.10. Poskytovatel se zavazuje vynalozit ptiméfené Usili k zajisténi plynulého chodu sité€ a je
povinen zajistit servisni zasah v ptipad¢ vypadku sité, z jeho zavinéni, a to nejpozdéji do 2
pracovnich dnli od ohlaSeni poruchy zakaznikem. Pti delSim vypadku ma zakaznik pravo zadat
slevu z pravidelného mési¢niho poplatku a to ve vysi pomérné ¢asti, za kazdy den, kdy mu sluzba
nebyla poskytovéana. V ptipadé¢ Ze tento sviij ndrok neuplatni do konce kalendarniho mésice, v némz
k vypadku doslo, ma se za to, Ze se tohoto svého prava vzdal.

4.11. Poskytovatel neni odpovédny za chyby v pfenosu, poruseni dat nebo za bezpecnost idajii
béhem pienosu prostfednictvim prostfedki pronajatych uzivatelem.

4.12. Poskytovatel neodpovida zdkaznikovi za nepiimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné
ekonomické ztraty, jez jsou disledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida za
vypadky v poskytovani sluzeb v dasledku vyssi moci. Poskytovatel dale neodpovida za zavady na
telekomunikaéni siti a ani za jejich dusledky.

4.13. Poskytovatel zajisti pro uzivatele registraci doménového jména u subjektti opravnénych
doménové jméno poskytnout. Majitelem doménového jména respektive prav k nému se stdva
uzivatel. Pro ucely registrace doménového jména je uzivatel povinen predlozit poskytovateli upIné
a pravdivé informace a za tyto informace uvedené v zadosti o registraci domény uzivatel odpovida.
Veskeré naklady spojené s registraci doménového jména, véetné registracnich poplatkl hradi
uzivatel, dle platného ceniku poskytovatele.

4.14. Poskytovatel zajisti neptetrzity provoz domény uzivatele, tj.zajisti pfistup ucastniki sité
internet k www strankam uzivatele, pfistup uzivatele k jeho e-mailovym schrankam a moznost
aktualizovat obsah www stranek prostiednictvim protokolu FTP.

4.15. Poskytovatel bude poskytovat uzivateli sluzby v oblasti webhostingu, zejména zajisti pro
uzivatele ziizeni a provoz virtualniho serveru na pocitaCové siti internet, registraci a provoz domény
II.tadu. Provozem virtudlniho serveru se rozumi zajisténi pfenosu dat protokolem http, zfizeni a
provoz sjednaného poctu emailovych schranek.



4.16. Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody vzniklé disledkem nespravné obsluhy spravce
pocitacového systému uzivatele. Poskytovatel neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb v
ptipad¢ poruchy na zatizeni dodavatell energii a sluzeb, ¢i ostatnich siti internetu a neopravnénym
zasahem tietich osob do provozu virtudlniho serveru.

4.17. Poskytovatel je opravnén kratkodobé& pterusit provoz serveru, zejména z diivodl havérie,
nutné udrzby a oprav systému, které ptimo ovliviiuji poskytovani sluzeb, tato doba nesmi byt delsi
nez 60 minut v jednom dni. Je-li provoz serveru prerusen na déle nez 1 den v dasledku zavady
zavinéni poskytovatelem, snizuje se odména poskytovatele o ¢ast pripadajici na pocet dni v mésici,
po kterém nebyl server v provozu.

4.18. Poskytovatel mize doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pii nezbytnych prestavbach
technického zafizeni, méteni ¢i pfi odstraiiovani poruch, a dale na ptikaz opravnénych statnich
organli v dobé mimotadnych opatieni ¢i jiného dilezitého obecného z4jmu a to na dobu nezbytné
nutnou. Pokud je to mozné, predem zakaznika vyrozumi.

4.19. V ptipad¢, ze uzivatel zatézuje systém nefunk¢nimi aplikacemi (napf. zatézovani sité v
dasledku virti v zafizeni zakaznika, rozesilani vétSiho mnozstvi emailovych zprav apod. ), ¢i
podnika kroky smétujici proti funkci a bezpec¢nosti systému poskytovatele, je poskytovatel
opravnén sluzbu pozastavit ¢i uplné ukoncit.

5. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

5.1. Uzivatel se zavazuje, ze po dobu poskytovani sluzeb poskytne poskytovateli bez zbyte¢ného
prodleni potiebnou souc¢innost, spocivajici zejména v odevzdani pottebnych udaji a podkladl a
piipadné doplnéni a upiesnéni, pokud toto vznikne v pribéhu plnéni této smlouvy.

5.2. UZivatel se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich udajti, zejména o
zmén€ nazvu, jména, sidla, bydlisté ¢i korespondencnich udaji, a to pisemnym oznamenim
doruc¢enym poskytovateli nejpozdé€ji do 14 dnii, ode dne kdy zmény nastaly.

5.3. UZivatel ur¢i svou kontaktni e-mailovou adresu na kterou mu budou zasilany informace o jeho
sluzbach (vystavenych danovych dokladech, nedoplatcich, planovanych vypadcich novinkach
apod.). Pokud zakaznik neoznami poskytovateli e-mailovou adresu, ¢i jeji zménu, nebo je uvedena
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e-mailova adresa nefunk¢ni ¢i nepfijima doru¢ované zpravy ma se za to, ze bylo doruceno radné.
5.4. Uzivatel je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni, programi a dat.

5.5. Uzivatel nesmi svym zafizenim rusit zafizeni ostatnich uzivatelti ani jinych subjektt. UZivatel
sluzby nese plnou zodpovédnost za Skody zptisobené tietim stranam i poskytovateli v souvislosti s

nedodrzenim téchto podminek, ¢i protipravnim jedndnim.

5.6. Je zakazano pripojeni k internetu poskytovat dal§im osobam mimo domacnost uzivatele a to
pod penézitou pokutou 15000,- K¢.

5.7. Je zakazano pouzivat e-mailovy server pro rozesildni spamu a obsahu porusujiciho zakony CR.



5.8. Uzivatel se zavazuje pouzivat vyhradné pridélené IP adresy a nastaveni. Pokud ptidélenou IP
adresu a nastaveni nebude respektovat, bude to brano jako hrubé poruseni pravidel sité orlovanet.cz.

5.9. UZivateli je doporuceno pravidelné se informovat o novych sluzbach ¢i jejich zménach
prosttednictvim webovych stranek poskytovatele www.orlovanet.cz, pfipadné odbérem e-mailovych
zprav rozesilanych zakazniktim (napf. planovana udrzba sit€, zmény v nastavenich apod.)

5.10. UZzivatel ma pravo pozadovat odstranéni technickych problémi, které vznikaji na strané
poskytovatele a které s nimi piimo souvisi. Dtlezité kontaktni tidaje pro hlaSeni poruch jsou
uvedeny v technické specifikaci sluzby, ktera je soucasti smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb, nebo miize vyuzit formulare na webovych strankach www.orlovanet.cz, nebo kontaktni
udaje uvedené na strankéch poskytovatele.

5.11. Uzivatel bere na védomi, Ze dostupnost sluzby a aktudlni rychlost ptipojeni prostiednictvim
sit¢ WiFi je ovlivnéna technickymi podminkami, jakoz i pfipadnym zarusenim pienosového pasma
v dané lokalité.

5.12. Zéakaznik se zavazuje, Ze pro stahovani vétSich objemu dat, bude vyuzivat no¢ni hodiny, tzn.
0d 22:00 - 8:00, velkym objemem dat se rozumi také stahovani soubort z P2P siti. V opa¢ném
ptfipad¢ je srozumén s tim, Ze mu mize byt omezena rychlost jeho pfipojeni v dennich hodinach.

5.13. Poskytovatel nezarucuje stoprocentni dostupnost sluzeb ¢i piistupu k informacim v siti
internet, vzhledem ke skute¢nosti, ze sit’ internet je decentralizovana a bez jakychkoliv zaruk tretich
stran.

5.14. Uzivatel se zavazuje, Ze umisténd zatizeni poskytovatele nebude bez piredchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele kamkoliv pfemistovat, a to ani v ramci jedné budovy. Uzivatel zajisti, aby
nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu
zpisobenou uzivatelem nebo tieti osobou na uvedenych zatizenich nahradi uzivatel poskytovateli v
plném rozsahu.

5.15. Uzivatel nedovoli tfetim osobam, bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
vyuzivat zafizeni poskytovatele u n¢j umisténa nebo vyuzivat sluzeb jemu poskytovanych.

5.16. Uzivatel se zavazuje umoznit ptistup pracovnikiim poskytovatele ke koncovému zatizeni v
pribéhu trvani smlouvy a v ptipad¢ jejiho ukonceni z diivodii demontaZze zaptjéené¢ho nebo
pronajatého zafizeni.

6. REKLAMACE

6.1. Pokud ma uzivatel zato, Ze poskytnuta sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida
smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u poskytovatele reklamaci za
poskytnutou sluzbu.

6.2. Reklamaci vyuctovani ceny nebo reklamaci na poskytované sluzby prosttednictvim vefejné sité
je poskytovatel povinen vyftidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od dorucent
reklamace.



6.3. Reklamaci uzivatel uplatni pisemné u poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do dvou mésicti od vadného poskytnuti sluzby, jinak prdvo zanikne.

6.4. Reklamace za poskytnutou sluzbu se vytizuji ve lhitach odpovidajicich zdkonu, sloZitosti a
technické ¢i administrativni ndro¢nosti uplatnéni reklamace a to nasledujicim zptisobem:

a) jednoduché pripady reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vytizuje zpravidla do 30.
kalendainich dnt

b) jednoduché ptipady reklamaci vyzadujici technické Setieni a reklamace tykajici se ceny se
vyfizuje zpravidla do 30. kalendafnich dnt

¢) slozité ptipady reklamaci, které nevyzaduji technické Setfeni a pokud je bylo nutno fesit ve
spolupraci se zahrani¢nimi provozovateli, se vytizuji zpravidla do dvou mésicti

6.5. Vzniklé zavady sluzeb uzivatel oznamuje poskytovateli v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod a
ve dnech pracovniho volna a svatkli od 9:00 do 13:00 hod.na telefonnim ¢isle poskytovatele.
Zavadou — poruchou se rozumi stav, ktery ¢astecné nebo zcela znemoziuje pouzivat sluzbu. Osoba
ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své jméno vcetné telefonu na kterém bude k zastizeni.

6.6. Pti zjisStovani nebo odstraniovani poruch, zejména umisténého technického zatizeni, je uzivatel
povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a v jejim rdmci umoznit poskytovateli
pristup do prostor, v nichz se nachazi umisténa technicka zatizeni, dale pak poskytnout k nahlédnuti
nezbytnou dokumentaci, tykajici se umisténych technickych zatizeni a sdélit veskeré informace
dualezité pro zjiSténi a odstranéni vad nebo poruch. Pokud uzivatel neposkytne naleZitou soucinnost
podle tohoto ustanoveni, pak lhlity pro odstranéni vad nebo poruch nebézi, dokud nebude nalezita
souc¢innost poskytovateli poskytnuta. V takovém piipad¢ neni uzivatel na poskytovateli opravnén
pozadovat jakoukoliv slevu z ceny za poskytované sluzby, smluvni pokuty ¢i ndhradu skody a
poskytovatel neni povinen ni¢eho hradit.

7. OMEZENI, POZASTAVENI A UKONCENI SLUZBY
7.1. Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani sluzeb ¢i je aplné ukoncit v
nasledujicich pifipadech:

7.1.1. je-li jeho moZnost poskytovat sjednané sluzby omezena objektivné neodvratitelnou udalosti,
kterou nemohl ptedvidat nebo ji zabranit

7.1.2. za podminek uvedenych v odstavci 6.2, je-1i uzivatel v prodleni s thradou ceny za poskytnuté
sluzby

7.1.3. na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li uzivatel svoje povinnosti plynouci z uzaviené smlouvy
¢i obchodnich podminek poskytovatele



7.2. V ptipad¢, ze uzivatel nezaplati v¢as fadné ti¢tovanou cenu za poskytnutou sluzbu nebo neplni-
li dalsi smluvni zavazky, poskytovatel ma pravo zamezit piistup ke sluzbé/sluzbam az do doby
uplného uhrazeni. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek a zavazki ma poskytovatel pravo
poskytovani sluzby ukoncit. Uzivatel je v takovém piipad¢ povinen uhradit poskytovateli veskeré
naklady s timto spojené v¢.penale z prodleni plateb.

7.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné vypovédéet tuto smlouvu z diivodi, kdy zakaznik
naruSuje provoz sité, bezpecnost pocitacii ostatnich uzivatell, napada zatizeni sité, stahuje velké
objemy dat mimo stanovenou dobu a dale pii prodleni uhrad za poskytnuté, nebo smluvené sluzby
které presahne 1 kalendaini mésic.

8. ZANIK SMLOUVY

8.1. Smlouva zanika:
8.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran
8.1.2. uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla smlouva uzaviena na dobu neurcitou

8.1.3. uplynutim mésic¢ni vypovédni doby pii vypoveédi dané uzivatelem z divodu zmény
vSeobecnych podminek nebo technické specifikace sluzby jednostrannym ukonem poskytovatele
nebo z diivodu zvyseni ceny poskytované sluzby jednostrannym ukonem poskytovatele. Vypoveéd’
musi byt dorucena pisemné. Vypovédni lhiita zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
datu doruceni pisemné vypovédi. Smlouva bude nasledn¢ ukoncena k poslednimu dni mésice, ve
kterém konci vypovédni lhita

8.1.4. odstoupenim z diivodu podstatného poruseni smlouvy druhou smluvni stranou. Uginky
odstoupeni od smlouvy z diivodu podstatného poruseni smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je
pisemné prohlaseni opravnéné smluvni strany o odstoupeni od smlouvy doru¢eno smluvni stran¢,

ktera smlouvu podstatnym zptisobem porusila

8.1.5. uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena, pokud byla smlouva uzaviena na dobu
urcitou

8.2. Veskeré pohledavky a zavazky penézité povahy vyplyvajici ze smlouvy budou mezi smluvnimi
stranami vyrovnané nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich dnd po ukonceni smlouvy.

9. ROZHODNE PRAVO
9.1. Smlouva mezi Operatorem a zdkaznikem se ¥di pravnim fadem Ceské republiky

9.2. Vztahy vzniklé na zaklad¢ VSeobecnych podminek se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb.
obchodniho zékoniku v platném znéni.



9.3. Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti Operatora
plynoucich ze Smlouvy na jinou spole¢nost podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni §
66a zakona €. 513/1991 Sb. obchodniho zdkoniku v platném znéni; pohledavky vzniklé ze Smlouvy
muze Operator postoupit za podminek stanovenych pravnimi ptedpisy.

10. ZAVERECNA USTANOVEN{
10.1. Smluvni vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2. Uzavienim nové smlouvy, ve které¢ jsou dohodnuty nové podminky poskytovani dosavadnich
sluzeb, zanika smlouva ptivodni.

10.3. Uzivatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici i€astnikovi ze smlouvy na tieti osobu.

10.4. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VOP 1 cenik sluzeb. Aktudlni znéni VOP je
pfistupné v pisemné podob¢ na adrese poskytovatele.

10.5. Za pisemnou formu je povazovan také doru¢eny email z autorizované emailové adresy
uzivatele s uvedenim cisla smlouvy a zodpovédné osoby opravnéné jednat jménem uzivatele a také
presné identifikace sluzby, jejiz se vypoveéd tyka.

10.6. Uzivatel souhlasi, ze emailova komunikace mezi smluvnimi stranami je plnohodnotnou
alternativou pisemného styku. Pro zajisténi dostatecné identifikace opravnéné osoby uzivatele musi
byt emailova komunikace uzivatele vedena z kontaktni emailové adresy a jménem kontaktni osoby
uzivatele, které jsou uvedeny v evidenci poskytovatele.

10.7. Tyto VOP tvoii nedilnou soucast smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem.
10.8. Bude-li n¢které ustanoveni VOP ¢i smlouvy shledano neplatnym, nezakonnym,
nevynutitelnym nebude tim dotéena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni VOP ¢i

smlouvy. V piipad¢ rozporu mezi smlouvou a VOP maji ptfednost ustanoveni smlouvy.

10.9. Poskytovatel a uzivatel shodné prohlasuji, Ze si tyto VSeobecné podminky ptecetli a Ze s nimi
bezvyhradné souhlasi, svobodné a srozumitelné predepsanou formou, tj. uzitim sluzby.

V Ostraveé dne 22.12.2012

DOVOZ.CZ,s.r.o.
se sidlem Rudna 809/6, 703 00 Ostrava Vitkovice, IC: 27769186, DIC:CZ27769186

TEL: 777 729 202
Email: info@dovoz.cz



